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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
“POLITICA DE PRIVACIDAD"

Actualizado a: Noviembre de 2024
1. éCual es el propdsito de este documento?

El objetivo de este documento es explicar a nuestros diferentes “Grupos de Interés” el tratamiento
que damos a los datos personales que nos suministren. Para esto, nuestros Grupos de Interés los
conforman: usuarios de nuestro Sitio web, empleados, proveedores, accionistas, clientes, y cualquier
persona de la cual debamos tratar datos personales.

2. ¢éCuales normas aplican a este tema?
Cumplimos plenamente con las normas que regulan el tratamiento de datos, en particular:

- Constitucién Politica Nacional, de 1991 Art. 15y 20
- Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012

- Decreto 1377 del 27 de junio de 2013

- Decreto 886 del 13 de mayo 2014

- Decreto Unico 1074 del 26 de mayo de 2015.

- Circular externa 002 de noviembre 3 de 2015

3. éQué definiciones debo tener en cuenta?
Para esta Politica de Privacidad, los siguientes términos son importantes:

Autorizacion:
Es el permiso del Titular del Dato Personal, previo, expreso e informado, para hacer el Tratamiento
de sus datos personales.

Aviso de privacidad:

Es una referencia verbal o escrita, que podra incluirse en cualquier documento o contenido generado
por SciPRO, donde informamos la existencia de esta Politica de Privacidad y el Tratamiento que se
dara a los Datos Personales.

Base(s) de datos:
Es un conjunto organizado de Datos Personales que son objeto de Tratamiento.

Dato publico:

Es informacion que no son Datos Personales, Por ejemplo, son datos Publicos los relativos al estado
civil, profesion, su calidad de comerciante o de servidor publico, etc. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. También se entendera que todos los datos que estén contenidos en los registros publicos
tendran esta misma naturaleza.

Dato(s) Personal(es):

Es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables. Corresponde a informacion personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio de acceso restringido para el publico en general.



Dato(s) Sensible(s):

Es aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento:
Es SciPRO, o cualquier tercero que designe para hacer el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable;

Habeas Data.

Es un derecho fundamental para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacién y Datos
Personales que de un Titular se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o
privadas, conforme lo dispuesto en la ley y demas normatividad aplicable.

Responsable del Tratamiento:
Es SciPRO, quien por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos;

Titular:
Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia:

La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision:

Es una forma de Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia para que un Encargado haga el tratamiento por
cuenta del Responsable.

Tratamiento:
Es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Oficial de proteccion de datos:
Es la persona que tiene como funcion la vigilancia y control de la aplicacion de la Politica de Proteccion
de Datos Personales al interior de SciPRO.

4, éComo es lo del Aviso de Privacidad?

El Aviso de Privacidad de que SCIPRO podra incluir en sus contenidos o publicaciones reflejara lo
siguiente, sin perjuicio de los ajustes que de tiempo en tiempo puedan hacerse:

Los Datos Personales que nos entregues durante la navegacion en nuestro Sitio web o en la
relacion que tengas con SCIPRO seran tratados conforme a la nuestra Politica de Privacidad.
Te garantizamos €l tratamiento de tus datos de manera transparente, leal, licita, segura,
confidencial, y confiable.



1)

2)

3)

4)

5)

Siempre daremos Tratamiento a tus datos previa Autorizacion, y en cualquier momento
puedes revocar tu Autorizacion para que eliminemos tu informacion.

Como Titular del dato, tienes derecho a conocer, actualizar, y rectificar los datos personales
que tengamos de ti, asi como a solicitar la revocacion de la autorizacion, y acceder en forma
gratuita a los datos que tengamos de ti.

Si tienes consultas, quejas o reclamos, escribenos a. helpme@scipronutrition.com

Nuestra Politica de Tratamiento de datos personales completa la puedes consultar en este
enlace.

¢Como nos autorizas para tratar tus datos?

Ten en cuenta que, en todos los casos, tu Autorizacidén para que podamos Tratar tus Datos
Personales es libre.

Al autorizarnos para tratar tus Datos, entendemos que has leido y estas de acuerdo con esta
Politica de Privacidad.

Disponemos de un modelo de Autorizacion, el cual se anexa a esta Politica de Privacidad con
el fin de que, de manera libre, expresa, y previa al Tratamiento, nos des permiso de para
Tratar tus Datos Personales.

Cuando nos suministres tus Datos Personales a través de nuestro Sitio web
(scipronutrition.com), tu Autorizacion la otorgaras por medios electrénicos al vincularte con
nosotros. En otros casos podremos solicitarte que nos des Autorizacion por otros medios.

Tu Autorizacion la tendremos en un documento fisico, electronico, o cualquier medio que
permita garantizar su posterior consulta y verificar que efectivamente tenemos tu permiso
para Tratar tus Datos.

6. ¢Cual es la finalidad de recolectar y Tratar tus Datos Personales?

El Tratamiento que hacemos de tus datos es su recoleccidn, almacenamiento, consulta, uso,
circulacion, transferencia, transmision, analisis, supresion. Para este fin podremos utilizar software o
aplicativos para realizar el Tratamiento de tus Datos, desde su misma creacién hasta su eliminacion.

La finalidad del Tratamiento de tus datos depende del Grupo de Interés en el que te encuentres:

1)

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
Q)
(9)
(h)
(i)

Si eres Cliente de SciPRO, usaremos tus datos para:

Gestion administrativa y servicio al cliente en general.

Contacto con fines comerciales. Es decir, correos electrénicos, contacto telefonico,
mensajeria instantanea u otros medios para actividades publicitarias, promocionales y de
mercadeo.

Para poder informarte sobre cambios de nuestros productos o servicios.

Envio de informacién acerca de los productos, servicios, y contenidos de SciPRO.

Para analizar tendencias, necesidades e intereses de los clientes.

Compartir tus Datos o enviarlos a terceros con quienes SciPRO tenga relacion comercial.
Para implementar programas de fidelizacion.

Para evaluar la calidad de nuestros productos, servicios, y contenidos.

Otras actividades relacionadas con el giro ordinario de los negocios de SciPRO.
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2)
(a)

(b)
(9)
(d)
(e)
()
3)

4)
(a)
(b)

(c)

5)

@

(b)
(c)

Si eres Proveedor o aliado comercial de SciPRO, usaremos tus datos para:
Administracion centralizada de la informacion de proveedores, contratistas y aliados en
general.

Contar con una base de datos actualizada de los proveedores y aliados con los cuales
tenemos relacion comercial, o pueda existir en el futuro.

Controlar la documentacion para el registro de proveedores y aliados.

Hacer la gestion contable, fiscal y administrativa en relacion con los proveedores y aliados.
Tener la informacion de contacto, legal, financiera, operacional, y demas que resulte
relevante, para fines de contratar proveedores y aliados.

Para la seleccion, evaluacion y ejecucidn del contrato a que haya lugar.

Si eres Accionista, usaremos tus datos con la finalidad de contacto para el ejercicio de
tus derechos y obligaciones como accionistas de la compaifiia, y los demas fines legales a
que haya lugar.

Si eres Empleado, usaremos tus datos para la gestion del recurso humano, es decir:

Antes de la relacién de trabajo: Invitarte a procesos de seleccion de personal y todo lo
referente a la participacion en el mismo.

Durante la relacion de trabajo: Administrar la relacion contractual existente entre el
trabajador y la empresa, lograr la adecuada formacion de personal, gestion del personal,
tareas relacionadas con némina y cumplimiento de obligaciones legales o contractuales,
prevencion de riesgos laborales, y las demas necesarias para el manejo de las relaciones
laborales.

Finalizada la relacion de trabajo: Para emitir certificaciones laborales u otras relativas a la
relacién del exempleado con la compaiiia, para fines estadisticos o histdricos, y cumplimiento
de obligaciones legales.

Si eres Usuario de Nuestro Sitio Web o Comunidad en General, usaremos tus datos
para:

Enviarte correos electrénicos, contacto telefénico, mensajeria instantanea u otros medios
para actividades publicitarias, promocionales y de mercadeo.

Para poder informarte sobre nuestros productos, servicios, y contenidos.

Para analizar tus preferencias de navegacion, tendencias e intereses.

7. ¢EEs seguro compartirles mis Datos Personales?

Tratamos tus datos personales con estricto cumplimiento de las obligaciones y principios establecidos

por las

leyes aplicables. En particular, garantizamos su confidencialidad, acceso restringido, y su

custodia en condiciones de seguridad.

Para esto, usamos medios tecnoldgicos y humanos para otorgar seguridad a la informacion, y
procuramos evitar su adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado, o uso fraudulento.

No obstante, resulta sumamente importante que usted, como Titular de sus Datos Personales, tenga
en cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet y, por esto, La Sociedad no se hace
responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos por parte de
personas no autorizadas, ni por la indebida utilizacién de la informacién obtenida por esos medios.

8. Datos publicos:



SCIPRO puede Tratar Datos PUblicos segln el Grupo de Interés al cual pertenezca el Titular del dato.
En todo caso tomamos las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los principios y
obligaciones legales respectivas.

9. ¢éDebo entregar Datos sensibles?

La entrega de Datos Sensibles y completamente libre y voluntaria. Solo los solicitaremos en aquellos
casos que sea estrictamente necesario, para lo cual solicitaremos la autorizacion previa y expresa.
SCIPRO S.A.S. podra usar y tratar datos de naturaleza sensibles, cuando:

(a) El Tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular.

(b) El Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado.

(c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

(d) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de
procesos de mejoramiento; este Ultimo, siempre y cuando se adopten las medidas
conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir, el
dato sensible sea separado de la identidad del titular y no sea identificable o no se logre
identificar a la persona Titular del dato o datos sensibles.

(e) Para estudios clinicos o investigaciones cientificas.

10. ¢Como clasificamos nuestras bases de datos?
En SCIPRO clasificamos nuestras Bases de Datos de la siguiente manera:

Clientes:
Bases de datos manuales y/o automatizadas, que contienen datos de naturaleza publica y privada de
personas o entidades con las cuales se mantiene un vinculo contractual y/o comercial.

Proveedores y Aliados Comerciales:

Bases de datos manuales y/o automatizadas que contienen datos personales de personas con quienes
existe un vinculo contractual o comercial para el suministro de bienes o servicios, o para alianzas
comerciales.

Gestion del recurso humano.
Bases de datos manuales y/o automatizadas que contiene la informacion de los empleados,
exempleados, y candidatos que se postulen para vacantes.

Accionistas.
Bases de datos manuales y/o automatizadas, que contienen la informacién de personas naturales o
juridicas que ostenten la calidad de accionistas o beneficiarios finales de SciPRO.

Usuarios de Nuestro Sitio Web o Comunidad en General.

Bases de datos personales de los usuarios del Sitio web de SciPRO, y personas que de alguna forma
tengan o hayan tenido relacién con SCIPRO sin ostentar ninguna de las otras calidades que esta
Politica de Privacidad establece.

11. Tus derechos como Titular de Datos Personales.
En SciPRO te garantizamos tus derechos como Titular de Datos Personales. El ejercicio de estos

derechos es gratuito e ilimitado, sin perjuicio de disposiciones legales que regulen la materia, y
basicamente consisten en lo siguiente:



a) Conocer, actualizar y rectificar tus datos personales.

b) Solicitar prueba de la Autorizacion que otorgaste para el Tratamiento de tus Datos.

c) Ser informado respecto del uso que se ha dado a tus datos personales;

d) Presentar ante las autoridades quejas por infracciones a lo dispuesto en las normas de
proteccion de datos.

e) Revocar la Autorizacion.

f) Acceder en forma gratuita a tus datos personales.

12. éCudles son los deberes de SciPRO?

Haremos el Tratamiento de datos personales, Unicamente en cumplimiento de las finalidades
autorizadas previamente por el Titular del dato, y en todo caso en cumplimiento de las normas
aplicables previstas en los articulos 17 y 18 de la ley 1581 de 2012, y demas normas que la
modifiquen, regulen, o complementen.

13. éSciPRO hace Tratamiento de datos de menores de edad?

Unicamente cuando estos Datos sean de naturaleza publica, o provengan de informacion
suministrada por empleados o contratistas, y sean requeridos para el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de SciPRO.

En algunos casos, Trataremos datos de menores cuando se necesiten para estudios e investigaciones
cientificas.

El Tratamiento de este tipo de datos personales, se realizara de conformidad con la ley siempre y
cuando se cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

SciPRO solicitara al representante legal o tutor del menor la autorizacién para el tratamiento de sus
Datos considerando también la opinion de este frente al Tratamiento que se le dara, opinidon que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, tal como
lo indica la Ley.

SciPRO velara por el uso adecuado de estos datos y dara cumplimiento al régimen legal respectivo.
14. éCual es el procedimiento para el ejercicio de tus derechos?

Para la proteccion y ejercicio de los derechos de los Titulares de los Datos Personales aplicaremos el
siguiente procedimiento:

A. Reclamos:

1. Envianos tu reclamo por escrito (fisico o electronico), mediante solicitud dirigida al Responsable o
al Encargado, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
direccién de contacto, y documentos que quieras hacer valer.

2. Podremos solicitarte, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo, que aclares
o complementes la informacion. Si pasan dos (2) meses desde que te pedimos la informacion
adicional y no nos has contestado, se entendera que has desistido del reclamo.



3. Si envias el reclamo a alguien de nuestra organizacion que no sea competente para resolverlo, se
dara traslado del mismo a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles y se
informara de la situacion al interesado.

4. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

5. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo completo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

B. Consultas

Como Titular (o tus causahabientes) podras consultar la informacidon que tengamos de ti en nuestras
bases de datos. Envianos la consulta por escrito (fisico o electrdnico), y esta sera atendida en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

C. Anexo de Reclamos y Consultas

Ponemos a disposicion tuya, como Anexo de esta Politica de Privacidad, un modelo de formulacion
de reclamos y consultas. No es obligatorio usarlo, pero podria ser Util.

15. éA quién contactar?

Cualquier inquietud, consulta, reclamo, o solicitud respeto a esta Politica de Privacidad o a tus Datos
Personales, puedes contactar a:

Responsable:

Es Responsable del Tratamiento de Datos Personales SCIPRO S.A.S., sociedad comercial identificada
con NIT. 901.794.586-9.

Domicilio: Bogota

Direccién: CALLE 127B No. 46 - 62, Bogota.

Teléfono: 3164684653

Correo Electrénico: helpme@scipronutrition.com

Encargado
Sera el mismo Responsable, sin perjuicio de que posteriormente podamos designar otro Encargado.

16. Oficial de proteccion de datos personales:

El director de asuntos corporativos o quien este designe cumplira funciones de oficial de proteccion
de datos personales, y velara por el debido cumplimiento de la presente Politica y de las demas
normas que regulen el uso de los datos personales, quien podra ser contactado a través del correo
electronico: helpme@scipronutrition.com

17. Registro Nacional de Bases de Datos.
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Cumpliendo con las normas vigentes, nuestras bases de datos personales se registran junto con esta
Politica de Privacidad ante el Registro Nacional de bases de datos administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

18. Vigencia de esta Politica:

Esta Politica rige desde su fecha de publicaciéon y por un periodo indefinido. Las Bases de Datos
tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades del Tratamiento
en cada Base de Datos, o el periodo de vigencia que sefale una causa legal, contractual o actividad
especifica.

19. Actualizaciones de la Politica:
Podremos modificar los términos y condiciones de esta politica en cualquier momento, o en

cumplimiento con las obligaciones legales. Toda modificacién se publicara indicando los cambios
efectuados.



Sefores
SCIPRO

ANEXO A
Modelo Autorizacion para el Tratamiento de datos personales

Por la presente autorizo a SCIPRO S.A.S., como responsable y/o encargada, para el Tratamiento de
mis datos personales, almacenados en archivos fisicos y/o digitales.

1.
1)
(a)
(b)

()
(d)
(e)
)
(9)
(h)
()

2)

(a)
(b)
(©
(d)
(e)
U]

3)

4)
(a)
(b)

(c)

Autorizo las siguientes finalidades de tratamiento segin aplique.
Clientes:

Gestidn administrativa y servicio al cliente en general.

Contacto con fines comerciales. Es decir, correos electronicos, contacto telefdnico,
mensajeria instantanea u otros medios para actividades publicitarias, promocionales y de
mercadeo.

Para poder informar sobre cambios en productos o servicios.

Envio de informacién acerca de los productos, servicios, y contenidos de SciPRO.

Para analizar tendencias, necesidades e intereses de los clientes.

Compartir mis Datos o enviarlos a terceros con quienes SciPRO tenga relacion comercial.
Para implementar programas de fidelizacion.

Para evaluar la calidad de los productos, servicios, y contenidos.

Otras actividades relacionadas con el giro ordinario de los negocios de SciPRO.

Proveedores y aliados comerciales:

Administracion centralizada de la informacion de proveedores, contratistas y aliados en
general.

Contar con una base de datos actualizada de los proveedores y aliados con los cuales SciPRO
tiene o pueda tener relacion comercial.

Controlar la documentacion para el registro de proveedores y aliados.

Hacer la gestion contable, fiscal y administrativa en relacion con los proveedores y aliados.
Tener la informacidén de contacto, legal, financiera, operacional, y demas que resulte
relevante, para fines de contratar proveedores y aliados.

Para la seleccion, evaluacion y ejecucion del contrato a que haya lugar.

Accionistas. Contacto para el ejercicio de los derechos y obligaciones como accionista o
beneficiario real de la compafiia, y los demas fines legales a que haya lugar.

Empleados. Contacto para la gestidn del recurso humano, es decir:

Antes de la relacidn de trabajo: Coordinar el proceso de seleccion y todo lo referente a la
participacion en el mismo.

Durante la relacién de trabajo: Administrar la relacion contractual existente entre el
trabajador y la empresa, lograr la adecuada formacion de personal, gestion del personal,
tareas relacionadas con némina y cumplimiento de obligaciones legales o contractuales,
prevencion de riesgos laborales, y las demas necesarias para el manejo de las relaciones
laborales.

Finalizada la relacion de trabajo: Para emitir certificaciones laborales u otras relativas a la
relacion del exempleado con la compaiiia, para fines estadisticos o histdricos, y cumplimiento
de obligaciones legales.




5) Usuarios del Sitio Web o Comunidad en General:

(a) Envio de correos electrdnicos, contacto telefonico, mensajeria instantanea u otros medios
para actividades publicitarias, promocionales y de mercadeo.

(b) Informar sobre productos, servicios, y contenidos.

(c) Para analizar preferencias de navegacion, tendencias e intereses.

2. He sido informado, que como Titular de los Datos Personales, me asisten los
derechos establecidos en la ley aplicable, y en particular, los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

b) Solicitar prueba de la Autorizacion que otorgué para el Tratamiento de Datos.

¢) Ser informado respecto del uso que se ha dado a mis datos personales.

d) Presentar ante las autoridades quejas por infracciones a lo dispuesto en las normas de
proteccion de datos.

e) Revocar la Autorizacion.

f) Acceder en forma gratuita a mis datos personales.

3. Responsable del Tratamiento de datos:

Es Responsable del Tratamiento de Datos Personales SCIPRO S.A.S., sociedad comercial identificada
con NIT.

Domicilio: Bogota

Direccién: CALLE 127B No. 46 - 62, Bogota.

Teléfono: 3164684653

Correo Electronico: contacto@scipronutrition.com

Atentamente,

Firma:
Titular de los Datos:
Identificacion:
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ANEXO B
MODELO DE FORMULACION DE RECLAMOS Y CONSULTAS POR DATOS PERSONALES

SENALE CON UNA X:  RECLAMO [__] - CONSULTA[__]

TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES:
APELLIDOS:

NOMBRES:

RAZON SOCIAL:

TIPO DE IDENTIFICACION: NIT: C.C. C.E. PASAPORTE ___
NUMERO DE IDENTIFICACION:

DIRECCION ELECTRONICA:

DESCRIPCION DEL RECLAMO O CONSULTA:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DAN LUGAR AL RECLAMO O CONSULTA:

DOCUMENTOS ADJUNTOS:

TIPO DE OPERACION QUE DESEA REALIZAR:
ACTUALIZACION CORRECCION SUPRESION

FIRMA

NOMBRE DEL TITULAR:

IDENTIFICACION:

Podré ser contactado en: 1) email: , ¥y 2) Ciudad y direccion:




